v~ Politique de Confidentialité — Caroline MUSEREAU Guérisseuse
Derniére mise a jour : octobre 2025

Bienvenue sur caroline-guerisseur.com

Cette politique de confidentialité t'explique, avec transparence et bienveillance, comment sont collectées,
utilisées et protégées les informations que tu partages lorsque tu visites mon site ou participes a mes
activités.

1. Qui suis-je ?

Je suis Caroline Musereau, praticienne en soins énergétiques, thérapie connectée, accompagnement
spirituel et transmission de savoirs.
Je propose mes services a travers le site caroline-guerisseur.com.

¥ Contact : caroline.musereau.guerisseuse@gmail.com

¥ 2. Données collectées

Je ne recueille que les informations nécessaires pour t’'accompagner au mieux.
Les données collectées peuvent inclure :

Formulaire de contact : ton nom, ton prénom ton adresse e-mail, ton adresse, ton téléphone et ton
message.

Inscription a un événement : ton nom, ton prénom, ton téléphone, ton adresse e-mail et les
informations liées a I’événement choisi.
£ Paiements : gérés de maniére sécurisée via Stripe et PayPal. Tes coordonnées bancaires ne me sont
jamais accessibles.
%% Cookies : utilisés par Google Analytics pour comprendre la fréquentation du site et améliorer ton
expérience.

3. Finalités de la collecte
Les informations recueillies permettent de :
¢ Répondre a tes demandes et messages,
e Gérer les inscriptions aux formations et événements,
e Assurer le bon suivi des paiements,
e Améliorer la qualité de mes services et du site.

Aucune donnée n’est utilisée a des fins commerciales sans ton consentement explicite.

4. Partage et confidentialité

Tes données sont strictement confidentielles.
Elles ne sont jamais vendues ni transmises a des tiers en dehors des prestataires essentiels :



e  Wix (hébergement sécurisé),
¢ Google Analytics (analyse anonyme du trafic),
e Stripe et PayPal (paiements sécurisés).

Ces services sont conformes au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD).

® 5. Conservation des données

Tes données personnelles sont conservées uniguement le temps nécessaire a la réalisation des finalités
évoquées ci-dessus.
Tu peux a tout moment demander leur suppression ou leur mise a jour.

(# 6. Tes droits
Conformément au RGPD, tu disposes des droits suivants :
o Droit d’acces et de rectification
e Droit ala suppression (“droit a I'oubli”)
e Droit ala limitation du traitement
¢ Droit a la portabilité des données

¥+ Pour exercer ces droits, contacte-moi a :
caroline.musereau.guerisseuse@gmail.com
Je te répondrai avec bienveillance sous 30 jours maximum.

& 7. Sécurité des données

Le site est hébergé sur Wix, qui assure une protection conforme aux standards internationaux.
Japporte un soin particulier a préserver la confidentialité et la sécurité de tes informations.

w 8. Cookies et outils de mesure
Le site utilise des cookies pour :
e Améliorer ton expérience de navigation,
o Analyser les visites et les pages consultées.

Tu peux a tout moment gérer ou refuser les cookies dans les paramétres de ton navigateur.

% 9. Evolution de cette politique

Cette politique peut évoluer pour s’adapter a la législation ou a de nouveaux outils.
La version la plus récente sera toujours disponible sur cette page.
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¥} 10. En résumé

Je m’engage a traiter tes données avec respect, bienveillance et transparence.
Ta confiance est précieuse, et je la chéris profondément.

Merci pour ta présence et ta lumiére %
Caroline Musereau - caroline-guerisseur.com



